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DEFINITII

Organizatie — grup de persoane si facilitati cu un ansamblu de responsabilitati, autorititi si
relatii determinate. In acest Plan de administrare, Administratia Pietelor si Targurilor S.A.
Briila este ,, Organizatia” la care se face referire.

Sistem de management — ansamblul de misuri si actiuni manageriale prin care se
orienteazd §i se controleazi organizatia.

Politica referitoare la calitate — intentii §i orientiri generale ale organizatiei referitoare la
calitate, asa cum sunt exprimate oficial de managementul de la cel mai inalt nivel.

imbunﬁtﬁtirea continud — activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a indeplini
cerinte.

Produs/serviciu — rezultat al unui proces.

Satisfactia beneficiarului - perceptie a beneficiarului despre masura in care cerintele sale
au fost indeplinite.

Eficacitate - masura in care sunt realizate activitdtile planificate si sunt obginute rezultatele
planificate.

Eficienta - relatie intre rezultatul obtinut si resursele utilizate.

Proces - ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma elemente de
intrare in elemente de iesire.

imbunﬁtﬁtire continud - proces de dezvoltare a sistemului de management pentru
obfinerea Imbunatatirii performantei globale de calitate in acord cu politica organizatiei.



I. PREZENTARE GENERALA

I.1. CADRUL INSTITUTIONAL

Prezentul Plan de Administrare a fost elaborat in baza Ordonantei de urgentd nr.
109/30.11.2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice (publicatd in Monitorul
Oficial, Partea I, nr. 883 din 14.12.2011), cu respectarea prevederilor Legii nr. 544 /12.10.2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si completirile ulterioare.

Conform art. 30 alin (1) din O.U.G. nr. 109/30.11.2011, cu modificarile si completarile
ulterioare ,,in termen de maximum 30 de zile de la data numirii sale, consiliul de administratie
sau supraveghere elaboreazd o propunere pentru componenta de administrare a planului de
administrare, in vederea realizarii indicatorilor de performanta financiari si nefinanciari.”.

Administratia Pietelor si Targurilor S.A. Briila se incadreazi in prevederile O.U.G. nr.
10972011, fiind o societate comerciala pe actiuni, constituitd in conformitate cu prevederile Legii
nr. 31/1990 privind societitile.

I.2. CADRUL LEGAL

eLegea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitdti publice, cu modificarile si
completarile ulterioare;

¢ 0.G. nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a
domeniului public si privat de interes local, cu modificirile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 31/1990 privind societdtile, republicatd, cu modificarile si completirile
ulterioare;

e O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativdi a intreprinderilor publice, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

e H.G. nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice;

e Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificirile
si completarile ulterioare;

e H.G. nr. 348/2004 privind exercitarea comertului cu produse si servicii de piatd in unele
zone publice, cu modificédrile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuri de reglementare a pietei produselor din
sectorul agricol, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice;

e Hotdrdrea Consiliului Local Brdila nr. 319/27.09.2010 privind infiintarea societatii
Administratia Pietelor si Targurilor S.A. Briila.

I.3. PREZENTAREA SOCIETATII ADMINISTRATIA PIETELOR si
TARGURILOR S.A. Briila.

Administratia Pietelor si Targurilor S.A. Braila a fost infiintatd ca societate comerciala pe
actiuni, urmare a reorganizdrii Directiei Administratiei Pietelor Braila, in baza dispozitiilor
Hotararii nr.319/27.09.2010 a Consiliului Local al Municipiului Braila, cu modificari si
completdri, fiind delegatad prin contract gestiunea serviciului public de administrare si exploatare
a pietelor agroalimentare, a targurilor si oboarelor din municipiul Braila si ulterior a Hotararii
nr.471/17.09.2020 a Consiliului Local al Municipiului Braila, a fost aprobat contractul de
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concesiune privind gestiunea directd a serviciului public de administrare a pietelor, targurilor si
oboarelor si Gradinii Zoologice din Municipiul Briila.

Gestiunea serviciului public de intretinere, administrare si exploatare a pietelor se
desfagoara in conformitate cu prevederile O.G. nr. 71/2002 si a Contractului de Delegare nr.
nr.28620/27.10.2020, incheiat intre Consiliul Local al Municipiului Briila si Administratia
Pietelor si Targurilor S.A. Briila.

In baza actului administrativ invocat, societatea A.P.T. S.A. Braila asigura 1n conditiile
legii serviciile publice de intrefinere, administrare, exploatare a unui numar de 11 piete mixte,
Targul Obor cét si activitatile de agrement specifice Gradinii Zoologice si alte servicii asimilate
acestora.

Aflatd in subordinea Primarului Municipiului Briila, avand personalitate juridica, fiind
subiect de drept civil si comercial, cu autofinantare §i autogestiune, cu buget propriu, conducere
proprie §i conturi bancare proprii, activitatea acestei societdti fiind de interes local se desfasoara
conform dispozitiilor prevederilor legale in vigoare aplicabile societatilor comerciale cu capital
de stat si ale actului constitutiv. '

Actionarii societatii sunt:
e Consiliul Local Braila (99,99%),
e BRAICAR S.A. Braila (0,01%),

Potrivit actului constitutiv, societatea este condusd de Adunarea Generala a Actionarilor,
fiind organ suprem de conducere prin reprezentantii Consiliului Local Municipal Braila, insa,
conform dispozitiilor OUG nr.109/2011, societatea este condusa de un Consiliu de administratie,
iar din punct de vedere executiv - de catre un Directorul general.

Administrarea societatii este in sistem unitar, in prezent Consiliul de Administratie fiind
format din cinci membrii, numiti de catre Adunarea Generald a Actionarilor.

Administratorii SC APT SA Braila potrivit dispozitiilor actului constitutiv si ale legii
societdtilor, se intalnesc lunar si ori de cate ori este necesar pentru indeplinirea atributiilor ce le
revin in administrarea societatii.

Durata mandatului Consiliului de administratie este de 4 (patru) ani, cuprinzand perioada
2020-2024

Gestiunea societatii este supravegheata si controlatd de actionari si de o societate de audit,
numitd de Adunarea Generala a Actionarilor.

In prezent, Administratia Pietelor si Targurilor S.A. Briila exploateaza urmatoarele puncte
de lucru din aria administrativ-teritoriald a municipiului Briila: Piata Centrald, Piata Microhala,
Piata Vidin, Piata Saraca, Piata Concordia, Piata Viziru, Piata Radu Negru Central, Piata Radu
Negru Bisericd, Piata Doi Cocosi, Fanarie, Piata Libelula, Targul Obor, Gradina Zoologica.

Obiectul de activitate principal, conform codului CAEN este ,Inchirierea si subinchirierea
bunurilor imobiliare, proprii sau inchiriate”, cod 6820.

Ca serviciu de utilitate publica, Administratia Pietelor si Targurilor S.A. incd de la
infiintare si-a Indeplinit obligatiile cu privire la cerintele fundamentale care vizeaza:

a) universalitatea;

b) continuitatea si imbunatétirea din punct de vedere cantitativ si calitativ a serviciilor
prestate in conditiile maximizarii rezultatelor obtinut si in condifii contractuale
reglementate;

c¢) adaptabilitatea la cerintele utilizatorilor si gestiunea pe termen lung;

d) accesibilitatea egald si nediscriminatorie la serviciul public, in conditii contractuale
reglementate;

e) transparenta decizionald si protectia utilizatorilor.
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II. VIZIUNEA, DECLARATIA DE MISIUNE SI STRATEGIA DE
ADMINISTRARE

II.1 Viziunea

Administraia Pietelor si Targurilor S.A constituie un serviciu public de intretinere,
administrare si exploatare a pietelor agroalimentare din municipiul Braila si are ca obiectiv
obtinerea performantelor operationale si financiare care si o recomande ca o societate
competitiva pe piata acestor servicii.

Viziunea managementului preconizeaza o societate comerciald puternicd, orientatd citre
clienti si comunitate, sustenabild economic, eficientd financiar, a carei caracteristici vor fi
transparenta, calitatea, performanta si responsabilitatea in prestarea serviciului public de
administrare si exploatare a pietelor agroalimentare, a targurilor si a oboarelor.

Asigurarea unor servicii calitative, eficiente cantitativ si responsabile pentru beneficiarii
serviciului public va decurge in conditiile unui management performant, a continuarii dezvoltarii
si consolidarii ca una din cele mai importante societéti din Romania si a unei reale si permanente
preocupari pentru nevoile si doleantele clientilor societétii. Imperativele legii vor contura in
continuare cadrul pentru realizarea acestei viziuni.

I1.2 Declaratia de misiune

e Ne angajam sa promovam respectul si transparenta prin tratamentul egal al tuturor clientilor
nostri §i prin mentinerea unei comunicari eficace cu toti factorii interesati;

e Mentinerea unui nivel ridicat de profesionalism prin continua instruire a angajatilor nostri pe
care 1i tratdm cu respect si fard discriminare;

e Construim viitorul societdtii noastre avand drept scop prosperitatea, continuitatea, stabilitatea
si dezvoltarea durabila a acesteia printr-un management competitiv care sa asigure servicii de
inaltd calitate in conditii de eficientd maxima catre toti beneficiarii serviciului public de
administrare si exploatare a pietelor agroalimentare, a targurilor si a oboarelor ;

e Vom promova responsabilitatea institufionald, protectia si conservarea mediului inconjurator.
Satisfacerea cerintelor beneficiarilor, prin demersuri sustinute de imbunatétire continud a
eficientei proceselor interne si a serviciilor oferite, finand cont de faptul ca beneficiarul final
real al intregii activitati a S.C. A.P.T. S.A. Braila este clientul si comunitatea locala.

Pentru furnizarea serviciilor de inalta calitate, care sa raspunda cerintelor tuturor
categoriilor de clienti, in conditiile de eficienta maxima misiunea managementului S.C. A.P.T.
S.A. pentru perioada 2021 — 2024 va fi indeplinirea cu prioritate a obiectivelor stabilite prin
Contractului de delegare a gestiunii serviciului public administrare si exploatare a pietelor
agroalimentare, a targurilor si a oboarelor prin obiectivele si indicatorii stabiliti pentru consiliul
de administratie al societatii de actionari, in contextul Imbunatétirii parametrilor de planificare,
organizare, coordonare si control a activitatii.



I1.3 Strategia de administrare

Pentru realizarea misiunii, Administratia Pietelor si Targurilor S.A. Braila prin Consiliul de
Administratie 1si propune urmatoarele obiective strategice, avand in vedere principalele directii:

Eficienta economica

Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incidt si se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei
costului i a calitatii maxime in functionare.

Asigurarea viabilitatii economice si sustenabilitatii financiare a societatii prin politici
adecvate de urmadrire a eficientei cost/beneficiu a serviciului, recuperare creantelor, control
intern/managerial, managementul riscului.

Cresterea calitatii si modernizarea serviciilor furnizate, prin cresterea veniturilor,
eficientizarea si scaderea cheltuielilor, prin indeplinirea criteriilor de performantd asumate
fata de actionarii societatii si realizarea programul de investitii si dotari.

Modernizarea si imbunititirea serviciilor

e Modernizarea si reabilitarea pietelor, in beneficiul utilizatorilor, populatiei si al mediului din
municipiul Bréila in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare;

e Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei;

o Imbunitatirea serviciului din punct de vedere al calitatii.

Orientarea citre client

Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere a clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse;

Informarea eficientd si implicarea utilizatorilor in ceea ce priveste respectarea normelor
sanitar-veterinare si de mediu.

Imbunatatirea continua a managementului in scopul asigurarii si furnizarii unui serviciu
public modern, in conditii de eficienta si sigurantd maxima, care sa deserveasca Intreaga
populatie a Municipiului Braila si care sa satisfaca asteptarile clientilor.

Asigurarea unui serviciu de calitate la standarde europene si care sa corespunda normelor
nationale si ale Uniunii Europene.

e Investitii adecvate in dotari performante corespunzitoare si cu asigurarea de personal
suficient si adecvat pregitit din punct de vedere profesional.

e Asigurarea prestarii serviciului public de administrare a pietelor, targurilor, oboarelor si
Gradinii Zoologice la nivelurile de calitate si indicatorii de performanta stabiliti de Consiliul
Local Municipal Braila prin regulamentul serviciului

e Continuarea lucrdrilor de modernizare, consolidare, reabilitare, reamenajare a pietelor, a
lucrarilor de reparatii a adaposturilor animalelor si in general a intregii infrastructuri, astfel
incit sa se asigurare accesul beneficiarilor la servicii publice de calitate si standarde
europene, aspect ce va fi benefic si dezvoltarii viitoare a serviciului public.
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Competenta profesionala

o Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si motivare a

personalului societétii,

e Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism.
e Ajustarea si adecvarea, permanenta a politicii de resurse umane la specificul operational si

de dezvoltare a societatii, precum si continuarea programelor de crestere a competentei
profesionale la toate nivelurile.

Grija pentru populatie

e Preocuparea continud pentru protejarea sdnatdtii publice prin asigurarea conditiilor igienico-

sanitare de desfdsurare a activitatilor comerciale;
e Incurajarea prezentei producatorilor autohtoni in pietele brailene cu scopul asigurdrii unei
oferte de produse ecologice si la preturi accesibile populatiei.

Analiza SWOT

Examinarea factorilor care determind succesul sau esecul organizatiei determind crearea
unor metodologii specifice de analiza si diagnosticare a activitatii firmei.

Managementul strategic este procesul prin care organizajia poate obtine efecte
materializate in crestere semnificativa a performantelor sale, in consolidarea pozitiei pe piafd prin
elaborarea, implementarea si controlul strategiei firmei, in vederea realizarii misiunii asumate si
asigurdrii avantajului competitiv.

Una din metodele de analizi a mediului ce constituie o condifie sine qua non pentru analiza
competitivitifii firmei este analiza SWOT. Prin intermediul acesteia, precum si prin analize
vizand situatia economica si atractivitatea firmei, analiza competitiei, autoanaliza organizatiei si
a fortei ei competitive, managementul de varf al firmei poate anticipa schimbarile si poate
elabora si implementa strategia optima pentru asigurarea prosperitatii firmei.

Analiza se face pe baza celor patru elemente:

Puncte forte (Strengths) — societatea beneficiazid de un management modern; structura
organizationald este flexibild prin metodologiile uzitate, firma are posibilitatea urmaririi eficiente
a calititii serviciilor, aceasta fiind o preocupare constantd; organizatia beneficiazd de resursa
umani specializatd (personal cu experientd); firma nu se confrunta cu stereotipie sau plafonare
profesionald, pozitia dominantd, cota de piata.

Puncte slabe (Weaknesses) — infrastructurd insuficient dezvoltatd; véanziri scdzute in
sezonul rece pe piete, cu efecte directe In privinta incasarilor societatii, incadrarea societatii intr-
o clasificatie nationald de coduri de activitate care o impiedicd sid acceseze fonduri
nerambursabile.

Oportunititi (Opportunities) — nevoia de dezvoltare si modernizare constantd a pietelor,
cu repercusiuni directe in activitatea organizatiei; societatea are posibilitatea de innoire a flotei de
standuri existente (chiar cu unele ,,verzi”), cresterea gradului de accesibilitate.

Amenintiri (Threats) — Instabilitatea economicd, ce genereazd renunfarea operatorilor
economici de a-si desface produsele in piete; cresterea pretului la chiriile spatiilor cauzate de
cresterea serviciilor de utilitati, calamitdtile.

Misurile de management previzute in cadrul prezentului Plan de administrare iau in
considerare toti acesti factori si au in vedere eliminarea riscurilor expuse.



-

EFEEEEEEREERE N = NN =& mmmm

Orientarea strategica a societatii Administratia Pietelor si Targurilor S.A. Briila este direct
legatd de Strategia de dezvoltare a municipiului Briila.

Astfel, prioritatea Administratiei Pietelor si Targurilor S.A. Briila este aceea ca activitatea
tuturor pietelor agroalimentare si se inscrie intr-un ansamblu unitar de actiuni de utilitate
publicd, pe fondul unui proces sustinut de bunad gospodarire si modernizare a localitatilor si a
infrastructurii edilitar-urbane. In acest sens, se intreprind demersuri constante de dezvoltare
durabild, pentru asigurarea de conditii normale de muncd, de viata, de satisfacere a nevoilor
comunitéfilor locale, contribuindu-se in acest mod la ridicarea gradului de civilizatie si confort al
acestora. In acest sens se vor avea in vedere:

1. Respectarea angajamentelor asumate prin contractul de concesiune
nr.28620/27.10.2020 prin gestiune directi a serviciului de utilitate publica de
administrare a pietelor, tirgurilor, oboarelor si Gridinii Zoologice din Municipiul
Braila.

Infrastructura si suprastructura aferenta activitatii concesionate de intretinere, administrare
si exploatare a pietelor agroalimentare au fost formate din totalitatea bunurilor existente si
predate de Directia Administratiei Pietelor i Targurilor la data de 28.10.2010, prin Protocolul de
predare-primire nr. 383399 societatii nou create, S.C. A.P.T. S.A. Briila

Analizénd evolutia patrimoniului societatii de la infiintare si pana in prezent, se constati o
maj orare a acestuia. Acest fapt aratd preocuparea permanentd a conducerii societitii de a intretine
$i dezvolta baza materiald preluatd, cu rezultate semnificative conform datelor rezultate din tabel.
In fiecare an se remarcd o crestere a fiecdrui indicator, in conditiile in care, in conformitate cu
reglementdrile contabile, activele imobilizate - datoritd regimului de amortizare - isi diminueaza
valoarea.

Ca masuri de mentinere trendului ascendent se impun urmétoarele:

- asigurarea lucrérilor de intrefinere si reparatii atat pentru bunurile preluate, cat si pentru

cele noi achizitionate;

- asigurarea bunurilor imobile prin incheierea de polite de asigurare;

- urmdrirea organizarii lucrarilor de inventariere anuald, cu prevederea de luare de masuri

cu celeritate In cazul depistérii de lipsuri de inventar.

2. Asigurarea continuititii serviciului public de fintretinere, administrare si
exploatare a pietelor

Mentinerea echilibrului financiar constituie conditia esentiald a supravietuirii entitatii. De
altfel, echilibrul evocd ideea de armonie intre diferitele elemente ale unui sistem, ceea ce in
domeniul financiar reprezinta armonizarea resurselor cu nevoile.

In acest sens, societatea a acordat o atentie deosebitd asigurarii resurselor umane, financiare
si materiale.

Resursele umane reprezintd una din cele mai importante investitii ale unei entititi de care
depinde succesul sau insuccesul unei afaceri. Tocmai din acest motiv, politica de personal
adoptatad de conducerea societitii a constat in:

- selectia personalului pe criterii de profesionalism;

- definirea responsabilitatilor, a criteriilor si obiectivelor de performantd individuald in
concordantd cu obiectivele generale ale societatii;

- revizuirea permanentd a necesitatilor personalului;

- comunicarea sugestiilor si opiniilor.

Pentru anii urmadtori, legat de acest aspect, conducerea societatii are ca obiectiv principal
perfectionarea profesionald a salariatilor care dovedesc interes si preocupare in rezolvarea



sarcinilor de serviciu, procedand la elaborarea de planuri anuale. Drept urmare, angajatii vor fi
determinati si motivati sd 1si puna la dispozitia societitii toate cunostintele si abilitatile, obtinand
astfel o mai mare satisfactie la locul de munci si oportunitati sporite in propria cariera.

Resursele financiare reprezintid totalitatea mijloacelor béanesti necesare realizarii
obiectivelor economico-sociale intr-o anumita perioada de timp.

Inca de la fundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli ale societatii, s-a avut in vedere
obtinerea de profit, profit care sa asigure autofinantarea activitatii societatii. Astfel, o atentie
deosebita s-a acordat realizarii veniturilor si incadrarii cheltuielilor, conform limitelor stabilite in
bugetele anuale de venituri si cheltuieli.

In continuare, societatea isi propune sa-si autofinanteze cel putin cheltuielile curente, fapt
pentru care propune urmatoarele masuri:

- luarea de masuri asiguratorii de incasare a creantelor;

- monitorizarea comportamentului financiar al clientilor cu care societatea lucreazd in

prezent, pentru a minimiza cat de mult se poate riscul neincasirilor;

- continuarea recuperdrii creantelor scadente si neincasate, apeldnd la instantele de

judecata;

- realizarea unei actiuni de promovare a serviciilor oferite de societate.

Resursele materiale (capitalul real) reprezinta bunurile utilizate de catre societate pentru
prestarea serviciilor oferite de catre aceasta.

Conducerea societatii a fost preocupatad continuu de asigurarea bazei materiale, care trebuia
sa raspunda simultan cerintelor de functionalitate, ergonomice, informationale, promotionale si
estetice.

In acest sens, toate investitiile realizate de citre societate au fost ficute in concordantd cu
nevoile acesteia, iar In ceea ce priveste celelalte cheltuieli materiale: consumabile, servicii,
utilitati, au fost incheiate contracte anuale cu furnizorii, selectia acestora facandu-se in functie de
mai multe criterii cumulative, respectiv pretul, calitatea materialului/serviciului achizitionat,
termenul de livrare, seriozitatea furnizorului, fidelitatea.

Pentru buna desfasurare a activitatii, conducerea societatii isi propune continuarea
inventarierii si planificarii nevoilor specifice de achizitie a bunurilor materiale si servicii, cu
respectarea criteriilor sus mentionate.

3. Mentinerea profitabilitatii societatii

Obiectivul final al oricarei societdti in economia de piata este obtinerea profitului si,
implicit, cresterea rentabilitafii; ca urmare, pentru a se dezvolta si supravietui in conditii de
concurentd, societatea trebuie si desfasoare o activitate rentabila, care sd se soldeze cu rezultate
favorabile cat mai mari.

Rentabilitatea societdtii se reflecta in rezultatul net al fiecarui exercitiu, sub formad de
profit.

Profitul reprezintd excedentul venitului peste valoarea costului total implicat, el fiind
necesar nu numai pentru remunerarea capitalurilor, ci si pentru investitii de dezvoltare a
activitatii.

In toti anii, de la infiintare si pAna in prezent, societatea a obtinut profit, doar prin utilizarea
capitalurilor proprii, neaccesind imprumuturi de la banci, chiar dacad conditiile economice din
ultimii doi ani au afectat intreaga economie de piatd, in mod particular fiind necesard sustinerea
de catre autoritatea tutelard a activitatii de agrement prin subventionarea diferentei dintre venituri
si cheltuieli pentru Gradina Zoologica.
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Se constatd cd, de la infiintare, societatea a avut capacitatea de a genera profit, lucru pe
care si-1 propune sa il realizeze si in urmatorii ani si ca indicator de rezultate realizarea de profit
brut anual, care trebuie sd fie cel putin egal cu profitul brut prevazut in Bugetele de venituri si
cheltuieli anuale.

4. Continuarea procesului investitional

Mobilizarea resurselor investitionale este unul din elementele din ecuatia economici care
favorizeazd si anticipeazd atingerea obiectivelor strategice de dezvoltare a oricirei entititi. Pe
parcursul anilor 2016-2020, analizand investitiile in capitalul fix, Administratia Pietelor si
Targurilor S.A. a demonstrat preocuparea permanentd de intensificare a activititii investitionale
si, ceea ce este foarte important, acest proces s-a realizat numai avand sprijinul autorititii tutelare
prin finantarea unor obiective de investitii.

Pentru perioada 2021-2024 avand in vedere ca sursele de investitii au fost asigurate prin
aportul autoritatii publice locale cat si din fondurile proprii ale societatii, ne orientim spre
realizarea urmaétoarelor obiective:

- Lucrari de modernizare Targul Obor

- Lucrdri de modernizare sector producatori Piata Halelor (inchidere perimetrald);

- Lucrdri modernizare, reabilitare Piata Halelor - sector fructe (inchidere si modernizare
extindere copertind);

- Lucrdri modernizare Piata Hala Centrald — lucrari de consolidare si de amenajare;

- Servicii de proiectare si executie — Piata Microhala (inchidere perimetral3)

- Monitorizare video si alarme piete;

- Dotri cu imobilizéri corporale si necorporale (tarabe fibrd, cantare electronice, vitrine frig
etc.)

- Crearea de piete volante de cartiere in weekend — proiect pilot.

Trebuie mentionat faptul ci, in conformitate cu Legea bugetului de stat anuald, pentru
societdtile cu capital social al autoritatilor publice locale, Bugetul de venituri si cheltuieli precum
si Programul anual de investitii se supun spre aprobare Consiliului Local.

S. Preocuparea permanenta fata de utilizatorii serviciului prestat de societate

Prin declaratia de misiune ne-am angajat sd promovam respectul si transparenta prin
tratamentul egal al tuturor clientilor nostri. Strategia dedicata relatiilor cu clientii promoveaza
urmatoarele valori: cresterea nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor oferite,
optimizarea procesului de comunicare dintre societate si utilizatori, monitorizarea permanenta a
opiniei clientilor.

In acest sens, vom intreprinde urmatoarele actiuni:

- actualizarea permanentd a paginii web a societétii;

- monitorizarea §i analizarea permanentd a sesizarilor/reclamatiilor clientilor privind
calitatea serviciilor furnizate;

- instruirea permanentd a personalului in vederea optimizarii comunicérii cu clientii;

- preocuparea ca angajatii nostri sd fie permanent amabili, competenti si binevoitori cu
utilizatorii;

- investigarea periodicd a opiniilor clientilor si utilizarea informatiilor obfinute pentru
planificarea viitoarelor activitati/procese de Imbunatatire/inovare la nivelul serviciilor de
administrare piete;

- monitorizarea schimbdrilor de opinie in randul utilizatorilor odata cu trecerea timpului.
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II1. STRATEGIA DE ADMINISTRARE PENTRU ATINGEREA OBIECTIVELOR
STRATEGICE IN PERIOADA 2021 - 2024

Strategiile specifice societatii Administratia Pietelor si Targurilor S.A. Briila, cuprinse
in prezentul Plan de administrare, au fost elaborate cu respectarea viziunii, declaratiei de
misiune si a principalelor directii strategice, in conformitate cu evolutia societtii, avand ca si
scop primordial atingerea obiectivelor si a criteriilor de performantd stabilite in contractele de
mandat.

Pentru realizarea misiunii sale, beneficiind de sprijinul §i colaborarea unititii
administrativ teritoriale, Administratia Pietelor si Targurilor S.A. Briila isi propune urmitoarele
actiuni/activitati specifice pentru indeplinirea obiectivelor strategice:

Eficienta economici

1. Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel incit si se asigure
autofinantarea costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului
eficientei costului si a calitétii maxime in functionare.
Activititi specifice:

- Analizarea costurilor de intetinere, administrare cat si de modernizare si eficientizarea
acestora astfel incat sd se incadreze in bugetul aprobat;

- Asigurarea resurselor financiare, materiale si umane.

Modernizarea si imbundtdtirea serviciilor
1. Modernizarea si reabilitarea pietelor, in beneficiul utilizatorilor, populatiei si al mediului
din municipiul Briila in scopul indeplinirii obligatiilor din Contractul de Delegare.
Actiuni specifice:
- Continuarea procesului investitional;

. - Preocuparea in acumularea resurselor financiare.

[URSPRE]

2. Asigurarea dezvoltarii durabile si cresterea flexibilitatii organizatiei
Activititi specifice:

- Dotarea spatiilor cu echipamente specifice de depozitare;

- Identificarea nevoilor consumatorilor pentru crearea de piete volante de cartier de
weekend.

3 imbunété;irea serviciului din punct de vedere al calititii
Activititi specifice:

- Identificarea nevoilor utilizatorilor si optimizarea la resursele societatii, astfel incat paleta
de servicii oferita de catre prestator sd acopere in totalitate nevoile utilizatorilor;

- Asigurarea serviciilor de monitorizare si paza.

Orientare cdtre client

1. Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere a clientilor si pentru
asigurarea unei transparente legate de actiunile intreprinse.
Activititi specifice:

- Promovarea respectului §i a transparentei printr-un  tratament egal al tuturor
clientilor/utilizatorilor;

- Instruirea periodicdi a personalului 1n vederea eficientizirii comunicirii cu
clientii/utilizatorii;

7.




Solicitarea opiniilor clientilor si utilizarea acestor informatii pentru planificarea
viitoarelor activitdti de imbunatatire/inovare la nivelul serviciilor oferite.

Informarea eficienta si implicarea utilizatorilor in ceea ce priveste respectarea normelor
sanitar-veterinare si de mediu.

Activitati specifice:

Implementarea si mentinerea unei relatii de comunicare cu populatia, clientii, autorititile
locale, organismele de control, media;

Constientizarea si educarea populatiei, clientilor prin promovarea si aducerea la
cunostintd in vederea respectarii normelor sanitar-veterinare si legislatiei de mediu;
Dezvoltarea de campanii periodice de informare.

Competentd profesionali

-

EEEEERNENNN
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Cresterea eficienfei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii.

Activitati specifice:

Selectia personalului pe criterii de competente;

Definirea responsabilitatilor, a criteriilor si obiectivelor de performanti individuald care
sd fie In concordanta cu obiectivele generale ale societitii;

Revizuirea periodicd a sistemului de evaluare a performantelor individuale, care si
corespunda cu obiectivele societitii si cu nevoile acesteia;

Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism.
Activititi specifice:

Identificarea programelor de calificare, recalificare, perfectionare si instruire in
concordanta cu nevoile angajatului si cu nevoile societatii;

Sprijinirea personalului in vederea dezvoltdrii capacitatilor de folosire a tehnicilor si
procedurilor moderne.

Grija pentru populatie
15

Preocuparea continud pentru protejarea sandtatii publice prin asigurarea conditiilor
igienico-sanitare de desfdsurare a activitatilor comerciale.

Activitati specifice:

Asigurea curdteniei spatiilor si standurilor, cét si ale grupurilor sanitare;

Asigurarea serviciilor de colectare a deseurilor;

Asigurarea circuitelor pentru produsele perisabile;

Existenta avizelor sanitare si a certificatelor de provenienta a marfurilor;

Incurajarea prezentei producétorilor autohtoni in pietele brailene cu scopul asigurarii unei
oferte de produse ecologice si la preturi accesibile populatiei.

Activititi specifice:

Programe de sustinere a persoanelor ce isi desfasoara activitatea in agricultura;
Incurajarea si sustinerea producitorilor autohtoni in vederea obtinerii certificarii de
produse bio (ecologice).
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IV. POLITICA DE DIVIDENDE/V ARSAMINTE DIN PROFITUL NET

- Obtinerea unei marje optimale de profit, care sa permiti atat dezvoltarea in continuare a
societdtii si stimularea personalului;

- Cresterea veniturilor societdtii prin cresterea numairului clientilor si prin diversificarea
activitatilor;

- Cresterea calititii serviciului prestat de societate catre clienti si monitorizarea satisfactiei
clientilor;

- Asigurarea unui echilibru intre politica de dividende si cea privind asigurarea fondurilor
pentru dezvoltarea societitii;

- Urmdrirea sustenabilititii financiare pe termen mediu si lung;

- Cresterea productivittii muncii, pand la niveluri comparabile cu cele ale societatilor
private similare ca dimensiune.

V. GUVERNANTA CORPORATIVA

Guvernanta societitii publice trebuic si fie realizatd de o maniera transparentd i
responsabild, cu un nivel ridicat de profesionalism si eficacitate, respectdnd principiile
fundamentale de etici si integritate, performants, cinste, libertatea gandirii, exprimarii si
confidentialitate.

La nivelul societitii se va urmari implementarea unui sistem de gestiune a riscului si
control intern eficient prin crearea de mecanisme de control intern, sub supravegherea Consiliului
de Administratie, si care trebuie si stabileasca principiile si modalititile de abordare a sistemului
de gestiune a riscului si a controlului intern la nivelul societatii.

in cadrul intreprinderii publice trebuie dezvoltat sistemul de auditare interna care si poati
pune la dispozitia conducerii executive datele necesare pentru exercitarea atributiilor prin:

- Prezentarea de rapoarte lunare si/sau trimestriale care sa reflecte situatia economica reali
a societatii;

- Analiza rapoartelor auditorului intern sau ale celuj extern (dupd caz), stabilite prin planul
anual de audit sau prin dispozitiile trasate de comitetul de audit din cadrul consiliului de
adminsitratie;

- Prezentarea de rapoarte lunare privind situatia incasarilor;

- Prezentarea de rapoarte lunare privind evolutia portofoliului de clienti.

Interactiunea dintre Consiliul de Administratie si conducerea executivi a Societatii ar
trebui sa fie caracterizati de transparentd, comunicare si conlucrare. De asemenea, colaborarea
dintre Consiliul de Administratie §i actionari ar trebui si se deruleze conform principiilor
transparentei, integritatii si eticii.

Elementele discutate in cadrul intalnirilor Consiliul de Administratie ar trebui si fie
concrete, corecte, sa priveasca directiile de dezvoltare, si vizeze strategii de abordat, pentru
realizarea unei verificari si monitoriziri efective a activitétii societétii si a conducerii executive a
acesteia.

Documentarea si raportarea acestor interactiuni ar trebui si se faci prin situatii periodice,
transmise apoi sub forma de sinteze, rapoarte si concluzii Adunarii Generale a Actionarilor.
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VL. INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU PERIOADA
2021-2024

Indicatorii de performanta reprezintd instrumente de masurare cantitativa si calitativa a
performantei financiare si nefinanciare care indicd atingerea unor obiective cuantificabile
raportate la tinte specifice de performanta. Indicatorii-cheie de performanta reprezinta indicatori
de performantd prevazuti in anexa la contractul de mandat, denumiti in continuare ICP.

Maisurarea performantei societdtii reprezintd un proces de imbunitatire a activitatilor
desfasurate si utilizarii resurselor angajate in scopul indeplinirii eficiente a obiectivelor strategice
asumate de administratori §i management prin planul de administrare al societatii, plan ce
cuprinde componenta de administrare, componenta de management si indicatorii cheie de
performanta financiari si nefinanciari pentru calculul componentei variabile a remuneratiei.

Valori tinta pentru ICP financiari si nefinanciari in perioada 2021-2024
ICP se evalueazd anual, in baza situatiilor financiare anuale si a celorlalte instrumente de

verificare.
Indicatori cheie de performanta — financiari

; Tinta
Z:: Igs;c::l:)r d? ICP Formula calcul ICP mandat
Sy 2021-2024
I Flux de numerar 1.1 Viteza de rotatie aCifra de afaceri / Creante>2,5
creantelor medii
Instrument de verificare Situatii financiare anuale
Balanta la 31.12 anul N
2 Datorii 2.1Lichiditate generala Active curente / Datorii>3
curente
2.2Plati restante Mentinerea platilor|0
restante la valoarea de 0
lei
Instrument de verificare Situatii financiare anuale
Formulare F10, F20, F30
o Executie bugetara anuala
3. Profitabilitate 3.1 Realizarea profitului Profit net = Venituri -100%
prevazut in BVC aprobat  |Cheltuieli
Instrument de verificare Situatii financiare anuale auditate F10 si
F20
Executie bugetara anuala
4. Investitii 4.1Realizarea programului/Cresterea  gradului  de
anual de investitii realizare a investitiilor 75%
prevazute in Programul de
investitii din BVC aprobat
Instrument de verificare Executie bugetara anuald - Anexa nr. 1 si
4
Indicatori cheie de performanta — nefinanciari
: Tinta
Nr. [ CUGHOrYe ICP Formuli caleul ICP | mandat
crt. performanta 2021-2024
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Operationali si orientati cétre servicii

5. Productivitatea 5.1Productivitatea muncii Realizarea productivititii
in unitéti valorice muncii prevdzute in BVC/100%
aprobat cel putin la nivelul
tintd propus
Instrument de verificare Executie bugetara anuala — Anexa nr. 1 si
Anexa nr. 2
6. Monitorizarea 6.1 Calitatea serviciilor Nr. chestionare >0,7
serviciilor favorabile/Nr. total
chestionare
6.2 Asigurarea continuitatii 100%
serviciilor
Instrument de verificare Situatii centralizatoare trimestriale
7. |Satisfactia clientilor (7.1 Modul de rezolvare aNr. petitii rezolvate/Nr. 100%
petitiilor petitii depuse de clienti
Instrument de verificare Situatii centralizatoare trimestriale
Guvernanta corporativa
A Tinta
Nr. " !
crlt' Izs;(f:g:ndtg ICP Formula calcul ICP mandat
el 2021-2024
8.  Transparenta si/8.1 Publicarea informatiilor|incadrarea in termenele
comunicare de interes public legale de raportare si
comunicare citre A.G.A.100%
si publicare pe site-ul
societatii
Instrument de verificare Site-ul societatii
9.  Sistemului de9.1 Implementarea Implementarea,
Control Intern Sistemului  de  Control dezvoltarea si
Managerial Intern Managerial monitorizarea standardelor|80%
de control intern
managerial previzute in
programul de dezvoltare
Instrument de verificare Raportul anual privind sistemul de

control intern managerial — anexi la
Situatiile financiare anuale.

10.  Monitorizarea $110.1 Stabilire indicatori|Stabilirea indicatorilor de

evaluarea conducere executiva performanta adecvati 100%
performantei pentru directori si
conducerii monitorizarea indeplinirii

acestora trimestrial

10.2 Analiza rapoartelor de/Analiza rapoartelor de

activitate activitate ale directorilor sij100%
a executiei bugetare
Instrument de verificare Calcul indicatori conducere executiva
Rapoarte de  activitate conducere
executiva
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Ponderile indicatorilor cheie de performanta in perioada 2021-2024

Conform art. 25 din Anexa 2 — Norme metodologice, se stabilesc ponderile indicatorilor
cheie de performanta (ICP) astfel incat s existe o abordare echilibrati a evaludrii performantei si
a componentei variabile, suma acestora reprezentand un procent de 100%.

Indicatori cheie de performanti (ICP) Pondere ICP Pogggﬁe—zn(qgr:‘dat

ICP Financiari 20% 20%
1.1. Viteza de rotatie a creantelor : 4%
2.1. Lichiditate generala 4%
2.2. Plati restante 4%
3.1 Realizarea profitului prevazut in BVC aprobat 4%
4.1. Realizarea programului anual de investitii 4%
ICP Nefinanciari 80% 80%
Operationali si orientati citre servicii 30% 30%
5.1. Productivitatea muncii in unitati valorice 10%
6.1. Calitatea serviciilor 10%
7.1. Modul de rezolvare a petitiilor 10%
Guvernanta corporativi 50% 50%
8.1. Publicarea informatiilor de interes public 15%
9.1. Implementarea  Sistemului de Control Intern 10%
Managerial

10.1. Stabilire indicatori conducere executivi 10%
11.2. Analiza rapoartelor de activitate 15%

Consiliul de Adminjstratie
Dragan Ion
Stoian Daniel 5

Anghelescu Stoica

S

Grigore Ionela Viorica

Balan Maritica
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